คู่มือการใช้งานระบบจองตั๋วออนไลน์
Royal Flora Expo

หากมีปัญหาในการใช้ระบบ  สามารถติดต่อบุคคลข้างล่างนี้ได้
1 นาย สุวิทย์  
015503420
2 นาย ยอดเผ่า 
040199691
3 นาย ศุภอรรถ
098971995
* สำหรับปัญหาเรื่อง Printer และ Username ให้ติดต่อได้ที่สำนักงานใหญ่ของท่าน
* สำหรับหน่วยงานที่ยังไม่ได้รับ username หรือ Password กรุณาติดต่อ คุณชลิต 01-9057747
การ Set Up ก่อนการใช้งาน
1) Set ขนาดกระดาษ Printer ให้เหมาะสม
a. เปิด Internet Explorer

b. เลือก File -> Page Setup จะขึ้นหน้าจอดังรูป
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c. ให้กำหนดค่าต่างๆตามรูป แล้วกด OK
2) Set Popup Blocker (*ถ้าหากโปรแกรมของท่านไม่มี Tools -> Popup Blocker ให้ข้ามขั้นตอนนี้ไปได้)
a. เลือก Tools -> Pop-up Blocker -> Pop-up Blocker Settings  ตามรูป
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b. จะขึ้นหน้าจอดังรูป
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c. เพิ่ม  ticket.roalfloraexpo.com  ดังรูป
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d. กด Close เพื่อจบการ Set Up
การสั่งพิมพ์ให้ใส่กระดาษดังรูป
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การใช้ระบบ จองตั๋วออน์ไลน์
1) เปิดโปรแกรม Internet Explorer (หรือ Internet Browser อื่นๆที่มีติดตั้งในเครื่อง)

2) พิมพ์ในช่อง URL Address เป็น http://ticket.royalfloraexpo.com
3) จากนั้นหน้าจอระบบจองตั๋วออนไลน์จะแสดงขึ้นมา ดังรูป 1
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รูปที่ 1
4) พิมพ์ในช่อง User Login ด้วย Username และช่อง Password ด้วย Password ที่ได้รับจากหัวหน้าหน่วยงาน จากนั้นกดปุ่ม Login

5) ระบบจะเข้าสู่หน้าจอตารางปฏิทินเพื่อให้เลือกวันที่ลูกค้าต้องการซื้อบัตร โดยจะมีการแสดงให้เห็นปริมาณคนจองบัตรในแต่ละวันด้วยสีที่แตกต่างกัน ดังรูปที่ 2
a. สีขาว/เทา
ยังรับการจองได้ ปริมาณคนไม่มาก
b. สีส้ม
ยังรับการจองได้ แต่ปริมาณคนแน่น
c. สีแดง
ไม่สามารถรับการจองได้ เนื่องจากปริมาณคนเต็มจำนวนที่รองรับได้
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รูปที่ 2
6) การจองบัตร ให้ทำการเลือกวันที่ต้องการ โดยการคลิกไปที่วันที่ต้องการ  จำนวนกี่คน แยกเป็นเด็กและผู้ใหญ่เท่าไหร่ จากนั้นระบบจะเข้าไปสู่หน้าจอเลือกประเภทบัตร 
7) ให้คลิกเลือกประเภทบัตรตามต้องการ ซึ่งจะมีให้เลือกอยู่ 3 ประเภทได้แก่
a. บุคคลเดี่ยว (ใช้เข้างานได้ 1 ครั้ง) – มีให้เลือกว่า เป็นเด็ก หรือผู้ใหญ่ (รูปที่ 3)
b. กลุ่ม (ใช้เข้างานได้ 1 ครั้ง) โดยที่ต้องใส่จำนวนคนที่ต้องการจองทั้งเด็กและผู้ใหญ่ (รูปที่ 4)
c. บุคคลเดี่ยวแบบ multiple pass (ใช้เข้างานได้หลายครั้ง)– มีให้เลือกว่า เป็นเด็ก หรือผู้ใหญ่
จากนั้นให้ใส่อีเมล์ และกดปุ่ม “จอง”
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รูปที่ 3
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รูปที่ 4
8) หลังจากกดปุ่มจอง ระบบจะทำการพิมพ์รูปบัตรออกทางหน้าจอ ให้ตรวจดูว่าได้ใส่บัตรเปล่าในเครื่องพิมพ์เรียบร้อยแล้วหรือไม่ หลังจากนั้นให้กดปุ่มพิมพ์ที่ปุ่ม “พิมพ์บัตร” ด้านล่าง บัตรจะถูกพิมพ์ออกมาเป็นการเสร็จสิ้น
