วิธีการเปลี่ยนวันที่ตั๋วในระบบจองตั๋วออนไลน์
Royal Flora Expo

หากมีปัญหาในการใช้ระบบ  สามารถติดต่อบุคคลข้างล่างนี้ได้
1 นาย สุวิทย์  
015503420
2 นาย ยอดเผ่า 
040199691
3 นาย ศุภอรรถ
098971995
* สำหรับปัญหาเรื่อง Printer และ Username ให้ติดต่อได้ที่สำนักงานใหญ่ของท่าน
* สำหรับหน่วยงานที่ยังไม่ได้รับ username หรือ Password กรุณาติดต่อ คุณชลิต 01-9057747
1) ให้ลูกค้านำตั๋วใบที่ต้องการเปลี่ยนมายื่นให้เจ้าหน้าที่ แล้วดูหมายเลข Serial No 15 หลักที่มุมขวาบนของหน้าตั๋ว ตามรูปที่ 1
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รูปที่ 1
2) เข้าสู่ระบบจองตั๋วออนไลน์  ในหน้าปฏิทิน จะมีช่องเปลี่ยนวันที่อยู่ตรงมุมขวาบน ให้กรอกหมายเลข Serial No 15 หลักเข้าไปที่ช่อง serialnumber แล้วกดปุ่ม [ตกลง] ทางขวา ดังรูปที่ 2
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รูปที่ 2
3) ระบบจะแสดงหน้าจอการเปลี่ยนวันที่ขึ้นมา  ให้ทำการใส่วันที่และเดือนที่ต้องการเปลี่ยนในช่องวันที่และช่องเดือนตามลำดับ จากนั้นให้กดปุ่ม [แก้ไข] เพื่อทำการเปลี่ยนวันที่  ดังรูปที่ 3
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รูปที่ 3

4) หากระบบแจ้งเตือนว่าไม่สามารถเปลี่ยนวันที่ได้  เป็นเพราะวันที่ต้องการเปลี่ยนนั้นเต็มแล้ว ให้เลือกวันที่ต้องการเปลี่ยนใหม่ แล้วกดปุ่ม [แก้ไข] 

5) หลังจากเปลี่ยนวันที่ในระบบแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ทำการขีดฆ่าวันที่บนหน้าตั๋วและเขียนวันที่ที่ทำการเปลี่ยน พร้อมทั้งเซ็นกำกับและประทับตรายางรูปโลโก้ของงานพืชสวนโลก เสร็จแล้วจะถือว่าการเปลี่ยนวันที่เสร็จสมบูรณ์
