ปัญหาที่พบ
1. Printer ที่ใช้เป็นเครื่องแชร์  และ user ได้ใส่ ticket ทิ้งรอไว้ที่ printer แล้ว ปรากฎว่า user คนอื่นพิมพ์งานอื่น และผลไปออกที่บัตรจริง ทำให้บัตรเสีย
· ในกรณีนี้ ไม่มี transaction เกิด เพราะยังไม่ได้ทำรายการ ให้เก็บบัตรเสียไว้ เพื่อรอ claim กับกรุงไทย ส่วนกลาง
2. Printer ยังไม่ได้ใส่ Ticket รอไว้ แต่ใส่กระดาษอื่นอยู่ ทำให้ผลไปออกที่กระดาษอื่น ที่ไม่ใช่ Ticket แต่หน้าจอยังคงค้างที่หน้าพิมพ์บัตร จะต้องทำอย่างไร
· ในกรณีนี้ Transaction เกิดขึ้นไปแล้ว แต่เนื่องจากหน้าจอยังคงค้างรูปบัตรอยู่ ดังนั้นให้ใส่ Ticket เข้าไป และสั่งพิมพ์ใหม่อีกรอบ พอพิมพ์จบก็ให้กลับไปหน้าหลักเพื่อเริ่มทำ transaction ใหม่
3. Printer ยังไม่ได้ใส่ Ticket รอไว้ แต่ใส่กระดาษอื่นอยู่ ทำให้ผลไปออกที่กระดาษอื่น ที่ไม่ใช่ Ticket และบังเอิญได้ปิดกลับไปหน้าหลักแล้ว จะต้องทำอย่างไร
· ในกรณีนี้ transaction เกิดขึ้นไปแล้ว แต่ไม่ได้พิมพ์ออกบัตร และระบบไม่สามารถให้ย้อนกลับไปพิมพ์ transaction ที่ปิดไปแล้วใหม่ได้ ให้ทำการจองตั๋วใหม่ (หรือทำ transaction ใหม่) อีกรอบและออกบัตรตามปกติ (สรุปแล้วก็คือเกิด 2 transaction แต่ออกบัตรไปใบเดียว) กรณีนี้ให้ทำบันทึกเพื่อแจ้งให้กับกรุงไทยส่วนกลางทราบว่า transaction ไหนจะต้องยกเลิก  (สามารถเรียกดู transaction ที่เกิดได้จากส่วนที่เป็น report) และกระดาษที่พิมพ์ผิดออกมา ก็ให้เก็บไว้เป็นหลักฐานอ้างอิงได้
4. ทำรายการไปแล้ว แต่เผลอกดพิมพ์มากกว่า 1 ครั้ง ทำให้พิมพ์บัตรออก 2-3 ใบ จะต้องทำอย่างไร
· ในกรณีนี้เกิด transaction 1 ครั้ง แต่พิมพ์บัตรออกมาเกินกว่า 1 ใบ  ให้เก็บใบที่พิมพ์เกินไว้เพื่อ declare กับกรุงไทย ส่วนกลาง ห้ามมิให้จำหน่ายบัตรที่เกินให้แก่ลูกค้าอย่างเด็ดขาด เพราะตั๋วแต่ละใบที่เข้างานจะต้องมีหมายเลขไม่เหมือนกัน และทางธนาคารสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ว่า มีตั๋วพิมพ์หมายเลขเดียวกันออกเกินมา และเกิดจาก user ท่านใด
5. ทำรายการไปแล้ว แต่ทำผิดประเภท แต่ยังไม่พิมพ์ เช่น จองบัตรผู้ใหญ่ แทนที่จะเป็นบัตรเด็ก หรือไปจองผิดประเภท จะต้องทำอย่างไร
· กรณีนี้ให้ทำเหมือน ข้อ 3 ทุกประการ
6. ทำรายการไปแล้ว แต่ทำผิดประเภท และพิมพ์ออกไปแล้ว เช่น จองบัตรผู้ใหญ่ แทนที่จะเป็นบัตรเด็ก หรือไปจองผิดประเภท จะต้องทำอย่างไร
· ในกรณีนี้ transaction เกิดแล้ว และพิมพ์ไปแล้ว ให้เก็บบัตรที่ผิดไว้ เพื่อ declare กับกรุงไทยส่วนกลาง 
ข้อควรจำ

บัตรเสียที่เกิดขึ้นไม่ว่ากรณีใดๆ ให้เก็บไว้เป็นหลักฐาน ห้ามมิให้จำหน่ายออกให้แก่ลูกค้า

ในการซิ้อบัตรแบบเด็ก/ผู้สูงอายุ/นักศึกษา ซึ่งราคาจะต่ำกว่าราคาบัตรผู้ใหญ่นั้น ผู้ซื้อไม่จำเป็นต้องแสดงบัตรใดๆ ในตอนซื้อ  แต่ให้แจ้งให้ผู้ซื้อทราบด้วยว่า ในตอนเข้าชมงานจะต้องแสดงบัตรชมงาน พร้อมกับบัตรประชาชนหรือบัตรนักศึกษาเพื่อเป็นการยืนยันตอนเข้างานครับ 
